Broszura informacyjna: Ochrona urzadzen koncowych

Altiris™ Client Management Suite 7.0

Instalowanie, zarzadzanie, zabezpieczanie i rozwigzywanie problemow

Opis

Cena sprzetu komputerowego to niewielka czes¢
catego kosztu komputera. Prawie 80 procent
catkowitego kosztu eksploatacji systemu klienta jest

zwigzane z obstugg i konserwacjg komputera.

Pakiet Altiris™ Client Management Suite firmy
Symantec automatyzuje czasochtonne, powtarzalne
zadania, co ogranicza niezbedne naktady i koszty
zwigzane z wdrazaniem i zabezpieczaniem systeméw
klientow oraz zarzadzaniem nimi i rozwigzywaniem
probleméw. Dzieki temu dziat informatyczny moze
uzyskac petng kontrole nad srodowiskiem

komputerowym.

Zalety pakietu Client Management Suite

Pakiet Client Management Suite nalezy do nowej
generacji rozwigzan do zarzadzania systemami,
uwzgledniajacych uzytkownikéw, administratoréw i
osoby podejmujgce najwazniejsze decyzje biznesowe.
Pakiet utatwia dostosowanie srodowiska
informatycznego do celéw organizacyjnych dzieki
prostym, samoobstugowym narzedziom dla
administratoréw oraz niestandardowym interfejsom dla

oséb podejmujgcych decyzje.

Znalezienie dodatkowego czasu moze by¢ trudne —
na szczescie obstuga pakietu Client Management
Suite jest wyjatkowo szybka. Mozna swobodnie
skoncentrowac sie na podstawowych
przedsiewzieciach, ktére sg korzystne dla rozwoju

dziatalnosci firmy. Dzieki temu dziat informatyczny
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pracuje bardziej elastycznie i jest w stanie swiadczy¢
lepsze ustugi biznesowe, gdy sg one potrzebne.
Zamiast poswiecaé czas na konfigurowanie narzedzi,
administratorzy moga skupi¢ sie na zarzadzaniu

systemami, uzytkownikami i dziatalnoscig firmy.

Pakiet oferuje narzedzia oparte na bibliotece ITIL (IT
Infrastructure Library), ktére utatwiajg dostosowanie
procesow do branzowych wzorcéw postepowania, aby

mozna bylo efektywnie zarzadza¢ systemami klientéw.
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Pakiet Altiris Client Management Suite umozliwia instalacje
systemoéw informatycznych, zarzadzanie nimi, zabezpieczanie ich i
rozwigzywanie zwigzanych z nimi probleméw przez caty okres
eksploatacji.

Pakiet Client Management Suite zapewnia petny wglad
w systemy klienckie firmy, dzieki czemu mozna
monitorowaé zasoby oraz ich umiejscowienie i stan.
Elastyczne narzedzia do tworzenia raportow nie tylko
utatwiajg okres$lanie problemoéw, ale takze pozwalajg
podejmowac natychmiastowe dziatania naprawcze na

podstawie danych z raportow.

Confidence in a connected world. , SYmal’lter-



Broszura informacyjna: Ochrona urzadzen koncowych
Altiris™ Client Management Suite 7.0

Dzieki pakietowi Client Management Suite informatycy
mogq sterowac srodowiskiem oraz kontrolowaé
wszystkie systemy Windows®, Mac® i Linux® w celu
bezpiecznego korzystania ze swiatowej sieci

informatyczne;.

Najwazniejsze funkcje i korzysci
Kompleksowe wykrywanie i inwentaryzacja

systemoéw klienckich

» Petny wglad w magazyn sprzetu i oprogramowania

systemow klienckich w firmie.

» Kompletne informacje na temat organizacji
umozliwiajgce zréwnowazenie zadan i obcigzen,
zoptymalizowanie licencji na oprogramowanie,
Swiadczenie lepszego wsparcia technicznego i
ograniczenie kosztéw zwigzanych z instalacjq

systemow operacyjnych i oprogramowania.

Zaawansowane funkcje tworzenia i instalowania

obrazow

* Mozliwo$¢ instalowania systeméw Windows, Mac i
Linux oraz funkcje nienadzorowanego tworzenia

obrazéw i konfiguracji.

Migracja do najnowszej wersji systemu operacyjnego
lub platformy sprzetowej przy mniejszej liczbie

zakitdcen w pracy uzytkownikow.

» Ograniczenie czasu i kosztdw konserwaciji
zwigzanych z tworzeniem obrazéw oraz
klonowaniem komputeréw dzieki instalowaniu
zgodnych ze standardami, zatwierdzonych przez

przedsiebiorstwo obrazéw niezaleznych od sprzetu.
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Inteligentne zarzadzanie oprogramowaniem i

poprawkami

* Inteligentne wykrywanie oprogramowania, analizy,
dystrybucja i zapewnianie zgodnosci —
przeksztatcenie zarzadzania z tworzenia
poszczegolnych zadanh i zarzadzania nimi na

zarzgdzanie kompletna bibliotekg oprogramowania.

« Zaawansowane wykrywanie oprogramowania,

analizy, dystrybucja i zapewnianie zgodnosci.

* Instalowanie i aktualizowanie oprogramowania we
wszystkich komputerach w firmie dzieki
ukierunkowanym, opartym na regutach procesom

instalaciji.

Stosowanie pakietéw dostarczonych przez
producenta lub tworzenie bezkonfliktowych pakietéw
zgodnych ze standardami przedsiebiorstwa przy

uzyciu technologii Wise Package Studio™.

Zapewnianie uzytkownikom aktualnego
oprogramowania za posrednictwem dziatu

informatycznego lub portalu samoobstugowego.

+ Zapewnienie prawidtowego dziatania
oprogramowania oraz korzystania przez
uzytkownikoéw z zatwierdzonych, zaktualizowanych

aplikaciji.

Precyzyjne kierowanie poprawek systemu
operacyjnego do odpowiednich systeméw klienckich
podczas przerwy na konserwacje oraz weryfikowanie

stanu instalaciji.
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Elastyczna pomoc zdalna

* Rozwigzywanie problemoéw z komputerami klienckimi
i naprawianie ich w dowolnym miejscu dzieki
elastycznej funkcji pomocy zdalnej. Zdalne
sterowanie systemami klientéw lub korzystanie z
funkcji diagnostyki systemu w czasie rzeczywistym w
celu naprawiania problemow bez zakidcania pracy

uzytkownikow.

Elastyczna pomoc zdalna zapewnia informatykom
mozliwos¢ szybkiego rozwigzywania problemow

uzytkownikéw na odlegto$c.

Nowe funkcje pakietu Client Management Suite 7

Catkowita automatyzacja proceséw

Procesy i uzytkownicy odgrywajq wazniejszq role niz
narzedzia. Obecnie mozna udoskonali¢ automatyzacije
procesow w celu zsynchronizowania interakcji
uzytkownikow i funkcji zarzgdzania systemem za
posrednictwem mechanizmow zarzadzania
przeptywem pracy pakietu Client Management Suite.
Co wiecej, pakiet oferuje réwniez rozbudowane

mozliwosci zarzgdzania zadaniami.
Inteligentne zarzadzanie oprogramowaniem

Zarzgdzanie jest wazniejsze od dostarczania
oprogramowania. Nowy katalog oprogramowania
pakietu Client Management Suite umozliwia
inteligentne dostarczanie oprogramowania dzieki
inteligentnym zasadom zapewniajacym instalowanie
poprawnych wersji wraz z niezbednymi aktualizacjami i

wymaganiami wstepnymi. Gwarantuje on réwniez, ze
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prawidtowo skonfigurowane oprogramowanie

pozostanie zainstalowane w systemie klienta.
Zintegrowane rozwigzanie

Nie trzeba juz wybiera¢ miedzy najlepszymi
technologiami a integracjg. Pakiet Client Management
Suite umozliwia integracje najlepszych technologii
Symantec Ghost™, Symantec pcAnywhere™ i Altiris™
Software Virtualization Solution, technologii tworzenia
pakietow Wise™ oraz rozwigzania Altiris™
Deployment Solution w ramach pojedynczego,
kompleksowego $rodowiska zarzgdzania systemami

klientow.
Udoskonalone codzienne czynnosci

Wiecej czasu na zarzgdzanie, mniej naktadow na
konfiguracje. Pakiet Client Management Suite oferuje
funkcje scentralizowanego zarzgdzania i informacje
umozliwiajgce podejmowanie dziatan. Aby zarzadzaé
systemami z poziomu raportéw, wystarczy jedno
klikniecie myszg. Wszystkie istotne dziatania w
odniesieniu do urzadzen klienckich mozna wyswietlac¢
w pojedynczym widoku kalendarza lub w postaci
skonsolidowanych widokow i pulpitéw umozliwiajacych
podejmowanie dziatan. Dzieki temu mozna uzyskaé
lepszy wglad w zdarzenia systemowe. Co wiecej,
rozbudowane funkcje generowania raportow pakietu
zapewniajg informatykom wiecej mozliwosci tworzenia

sprawozdan.
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Udoskonalone zarzadzanie

Wydajne zarzadzanie duzg liczbg rozwigzan
dziatajgcych na réznych platformach. Dzieki
uproszczonej instalacji i funkcjom konfiguraciji mozna
szybciej zainstalowa¢ pakiet Client Management Suite.
Pakiet zapewnia wiekszg elastycznosé i mozliwosci
rozbudowy oraz obstuguje hierarchie serweréw,

zasady oraz funkcje replikacji danych.

Elastyczne zarzadzanie klientami i inne funkcje

Pakiet Client Management Suite zawiera wszystkie
skfadniki niezbedne do kompleksowego zarzadzania
cyklem eksploatacji systemow klientéw. Dzieki
zastosowaniu ujednoliconej platformy zarzgdzania
mozna fatwo dodawac rozwigzania rozszerzajace
mozliwosci zarzadzania systemami klientéw bez

dodatkowej infrastruktury lub ztozonosci.
Wise Package Studio™ Professional

Dodanie rozwigzania Wise Package Studio
Professional do zarzadzania cyklem eksploatacji
aplikacji zapewnia kontrole nad aplikacjami i
przygotowaniami do instalacji oraz zgodnosc¢ ze
standardami przedsiebiorstwa. Co wiecej, jest to
podstawowe zrodto danych katalogu oprogramowania i

umozliwia inteligentne zarzgdzanie aplikacjami.

Altiris™ Software Virtualization Solution

Professional

Rozwigzanie Software Virtualization Solution umozliwia
administratorom bezkonfliktowe instalowanie aplikacji

oraz aktywowanie, dezaktywowanie i resetowanie
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aplikacji bez modyfikowania podstawowej instalaciji
systemu Windows. Funkcje te sg juz dostepne w
pakiecie Client Management Suite. Po uaktualnieniu
oprogramowania do wersji Software Virtualization
Solution Professional mozna dodawac¢ funkcje
strumieniowych transmisji aplikacji na potrzeby
dostarczania uzytkownikom aplikacji wirtualnych na

zadanie.
Altiris™ Recovery Solution

Rozwigzanie Altiris™ Recovery Solution umozliwia
ochrone komputerdéw stacjonarnych i przenosnych w
firmie przy uzyciu zaplanowanych operacji tworzenia
kopii zapasowych, co pozwala odzyska¢ utracone
dane lub przywréci¢ system do ostatniego znanego
prawidtowego stanu. Ochrona jest zautomatyzowana i
nie wymaga interwencji uzytkownika. Opatentowana
technologia umozliwia minimalizacje obcigzenia
przepustowosci, dzieki czemu rozwigzanie Recovery
Solution stanowi najlepszy wybor w przypadku ochrony

zdalnych lub odtgczonych uzytkownikow.

Elementy uzupetniajace zarzadzanie cyklem

eksploatacji Srodowiska informatycznego

Pakiet Client Management Suite mozna rozbudowac o
dodatkowe produkty firmy Symantec w celu
podniesienia poziomu zabezpieczen, sledzenia
zasobow i zarzadzania urzgdzeniami serwerow.
Rozwigzania te wspotdziatajg z platforma Client

Management Suite.

* Program Symantec™ Endpoint Protection 11.0 to
potaczenie rozwigzania Symantec AntiVirus™ z

zaawansowanym mechanizmem ochrony przed
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zagrozeniami, ktére zabezpiecza przed
destrukcyjnym oprogramowaniem w komputerach

przenosnych i stacjonarnych oraz serwerach.

Pakiet Altiris™ Server Management Suite
zapewnia kompleksowe funkcje zarzadzania
najwazniejszymi serwerami i operacjami, m.in.
instalowanie, zarzgdzanie i monitorowanie za

posrednictwem scentralizowanej konsoli.

Pakiet Altiris™ Service & Asset Management
Suite to potgczenie rozwigzania do zarzadzania
zasobami przedsiebiorstwa i ustugami w ramach
pojedynczej architektury opartej na sieci WWW,

repozytorium i konsoli.

Pakiet Altiris™ Total Management Suite jest
najbardziej kompleksowym z dostepnych pakietow
stuzgcych do automatyzaciji cyklu eksploatacji
zasobow informatycznych. Jego celem jest utatwienie
firmom informatycznym obstugiwania i
zabezpieczania wszelkich zasobdéw informatycznych

oraz zarzadzania nimi.
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Wymagania systemowe

Platforma firmy Symantec (konsola administracyjna
firmy Symantec, baza danych, serwer powiadomieri
oraz sktadniki zarzgdzania pakietu Client Management
Suite)

« .NET Framework 3.0

+ Internet Explorer® 7

+ Serwer SQL Server® 2005 lub nowszy

» System Windows 2003 Server lub nowszy

« Serwer Altiris™ Notification Server 6.0 SP3 R8 lub

nowszy

» Zestaw zautomatyzowanej instalacji systemu
Windows (AIK) dla systemu Vista SP1 i Windows
Server 2008

Agent systemu Windows

» System Windows XP z dodatkiem SP2 (x64/x86) lub

nowszy

» System Windows 2000 Workstation z dodatkiem SP4

lub nowszy

+ System Windows Vista® RTM i SP1 (wszystkie
dodatki)

« Windows Server 2008
Agent systemu Linux

+ Red Hat® Enterprise Linux 3, 3 (x86_64), 4, 4
(x86_64), 5, 5 (x86_64)

+ SUSE® Linux Enterprise Desktop 10, 10 (x86_64)
Agent systemu Mac OS X
* Mac OS X 10.3.9 (PPC), 10.4.x (Universal Binary),
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10.5.x (Universal Binary)

* Mac OS X Server 10.3.9 (PPC), 10.4.x (Universal
Binary), 10.5.x (Universal Binary)

Odwiedz naszg witryne internetowg

http://www.symantec.com/business/client-management

-suite
Kontakt ze specjalistg ds. produktu

Informacje o biurach i numerach telefonéw w
poszczegodlnych krajach mozna znalezé w naszej

witrynie internetowe;j.
Firma Symantec — informacje

Firma Symantec jest Swiatowym liderem w zakresie
zabezpieczen, zarzadzania systemami i pamieci
masowych, ktére pomagaja firmom i klientom
indywidualnym w bezpieczny sposéb zarzadzaé
danymi. Centrala swiatowa firmy Symantec znajduje
sie w Cupertino w Kalifornii, a jej filie dziatajg w ponad
40 krajach. Wiecej informacji mozna znalez¢ pod

adresem www.symantec.pl.
Symantec Limited

Ballycoolin Business Park
Blanchardstown Dublin 15
Ireland

Tel. : +353 1 803 5400
Fax : +353 1 820 4055

www.symantec.pl
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